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Volker Lindner 
Diplom-Wirtschaftsingenieur 

 
 Tätigkeit im DIN: 

 Leitung des FB 05 “Sicherheit, Qualität, Managementverfahren” im NA131 (NL)  
 Obmann des Arbeitsausschusses 05-01 “Grundlagen und Managementverfahren” 

mit zugeordnetem Redaktionskreis 
 Mitglied des Beirats des NA131 (NL) Normenausschuss Luftfahrt  

 
 
 Zulassungen als Auditor: 

 ISO9001 (EOQ); 9 Branchen 
 EN/AS9100, EN/AS9110, EN/AS9120 (Aerospace Auditor) 

 
 
 
Kontaktdaten: Adresse akp-aero; v.lindner@gmx.net 
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 Fördermitglied: 
 
 
 
 
 
 Schwerpunkte der Geschäftstätigkeit: 
 Beratung bei Aufbau, Bewertung und Aktualisierung von (A)QMS 
 Durchführung von Audits 
 Durchführung von Trainings / Schulungen 

 
 Adresse: Schubertstraße 10, 63768 Hösbach (Aschaffenburg) 
 Tel.: +49 6021 624240 
 Fax.: +49 6021 624250 
 www.akp-aero.de   (im Aufbau) 

 

 
 
 

http://www.akp-aero.de/
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 Mitglieder des AA 05-01: 
 akp-aero (Obmann) 
 Airbus Operations GmbH 
 Astrium GmbH 
 BDLI 
 Cassidian 
 Deutsches Zentrum für Luft- und Raumfahrt e.V.  

(DLR) 
 DIN  
 DQS GmbH 
 Elbe Flugzeugwerke GmbH 
 Industrio GmbH 
 MTU Aero Engines GmbH 
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 Organisation 
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 Tätigkeitsschwerpunkte 

 Focal Point (Deutschland)   “Deutsche Stimme”     

   (IAQG; ASD-STAN) 

 Spiegelausschuss ISO /TC20 / SC14 / WG 5 

 Kontaktstelle zu BDLI (insbesondere FAQ) 

 Ansprechpartner für die Luftfahrtindustrie in Normungsfragen 

 Übersetzung der Luftfahrtnormen 

 Statusinformation zu Luftfahrtnormen 

 Anlaufstelle für Fragen und Vorschläge 

 Aktive Normenentwicklung 
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 Beispiel 
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Normenübersetzungen (u.a.): 
 Nicht mehr aktuelle Normen 
 9100 / 9101, 9110 / 9111, 9120 / 9121 (2003 / 2007 / 2008) 
 9104 : 2006 

 Aktuelle Versionen    
 EN9100/9110/9120 : 2009/2010 
 EN9101: 2011 
 EN9104-001, -002, -003 (2010-2012) 

 
 Weitere EN91XX – Normen (u.a.): 
 EN9102, 9103, 9131, 9132, 9133, 9200    
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Überarbeitung der EN9100 (2003): 
 

 6 Erweiterungen / Ergänzungen 

 8 Revisionen und Neuzuordnungen 

 3 Streichungen 
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Die wesentlichen Neuerungen der EN9100 : 2009 (DIN:2010): 
 
 Scope:  

 Aufnahme “Defense” in den Anwendungsbereich der Norm 

 Zertifizierung von Unternehmen, die nicht im Luftfahrt-
/Raumfahrt-/Verteidigungsbereich tätig sind 
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Die wesentlichen Neuerungen der EN9100 : 2009 (DIN:2010): 
 
 Änderungen aus ISO9001 : 2008 

 
 Definitionen 

 Special Requirements 

 Critical Items (safety critical, fracture critical, mission critical, 

key requirements)  form, fit , function, fatigue 

 Risk 
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Die wesentlichen Neuerungen der EN9100 : 2009 (DIN:2010): 
 

 Prozessorientierung (4.1)  

 Projektmanagement, Risk-Management, 

Konfigurationsmanagement, Lenkung von Arbeitsverlagerungen 

 Bewertung und Qualifizierung von Lieferanten 

 Riskbetrachtung im Einkaufs-/Beschaffungsprozess 

 Kundenzufriedenheit (Erfassung, Bewertung, Aktionsplan) 
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FprEN 9104-001:2012 
 

„Anforderungen an Zertifizierungsverfahren für 
Qualitätsmanagementsysteme der Luftfahrt, 

Raumfahrt und Verteidigung“ 
 

Industry Controlled Other Party (ICOP) – Scheme 
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Die wesentlichen Neuerungen der FprEN 9104-001:2012: 
Einige “Highlights” für Zertifizierer und Auditoren 
 
 Zertifizierungsstrukturen im ICOP-Schema (Single Site, Multiple Site, 

Several Site, Campus, Komplex) 
Anhang B: Matrix für Zertifizierungsaudits nach 9100/9110/9120:2009 
 

 Auditaufwand (Tabelle 2): 
 Keine Reduzierungen 
 Abhängig von Zertifizierungsstruktur 
 Advanced Surveillance and Recertification Procedures – (ASRP) 
 Computer Assisted Auditing Techniques (CAAT) 
 Kombinierte und integrierte Audits 
 Dokumentation während Audit  nur OER 
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Einige “Highlights” für Zertifizierer und Auditoren (2): 
 
 OASIS-Feedback-Schleife A (Kunde zu Lieferant) ist Thema im Audit 

 60-Tage Frist für die Behebung von NCR (Aussetzung Zertifikat) 

 Wechsel des Lead Auditors nach max. 2 Zertifizierungszyklen 

 Ein AEA an allen Standorten vor Ort und während des gesamten Audits aktiv 

 SMS kann Authentifizierung entziehen, wenn Leistung des Auditors mangelhaft 

 12 Monate Sperrfrist bis Neuantrag 

 Kundenwunsch nach Wechsel des Auditors darf nur bei begründeten Hinweisen 
auf Fehlverhalten oder Vertragsverstößen entsprochen werden. 

 Klärung des Zugriffs auf vertrauliche Dokumente, Forderungen aus 
Exportkontrolle etc. vor Auditbeginn 

 Auditbericht spätestens 14 Tage nach Schlußgespräch 
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Multiple Site Structure 

DIN NA131 (NL) -05-01-AA 

Quelle: IAQG 
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Campus Structure 

DIN NA131 (NL) -05-01-AA 

Quelle: IAQG 
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EN9101 : 2011 
 

„Qualitätsmanagementsysteme — Audit-
Anforderungen für Organisationen der 
Luftfahrt, Raumfahrt und Verteidigung“ 
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Quelle: IAQG 
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Core Principles (Quelle: IAQG): 
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Customer Satisfaction 
 
 
 

Performance  
 
 
 

Effectiveness 
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Kundenorientierung (Datenerhebung und Auditplanung): 
 

DIN NA131 (NL) -05-01-AA 
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Kundenorientierung (Datenerhebung und Auditplanung): 
 

DIN NA131 (NL) -05-01-AA 
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Prozessorientierung (Matrix und PEAR)): 
 

PEAR 
(Process Effectiveness 
Assessment Report) 

DIN NA131 (NL) -05-01-AA 

Prozessbeschreibung 

QMS Process Matrix 
Report 
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 Prozessbewertung (geplante Ergebnisse, Effektivität, Effizienz, 
Prozesswirksamkeit,  Prozessleistung) 
 

ISO9001:2008 (0.2) “Prozessorientierter Ansatz” 

Prozessleistung 
ist nicht identisch mit 
„Output“ 

DIN NA131 (NL) -05-01-AA 
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Prozessbewertung (geplante Ergebnisse, Effektivität, Effizienz, 
Prozesswirksamkeit,  Prozessleistung) 
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IAQG 9101  

Draft Revision E, for Ballot 

Change Presentation 

EN9110 : 2012 

Revision Overview 

EN9101 

EN9110 
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EN9110 
Keine grundlegend neuen Forderungen 

• Anwendungsbereich der EN9110 

• Definitionen (Airworthiness, Certifying Staff, …) 

• Ergänzungen zu einigen Kapiteln der Norm (4.2.3, 5.4, 5.5, 6.4, 

7.1.3, 7.1.4 , 7.2.2, 7.3, 7.5.1, 7.5.2, 7.5.4, 7.6, 8.2.1, 8.2.3, 

8.2.4, 8.3, 8.5) 

• Regelungen zur Qualifizierung der Auditoren und Transition 

angekündigt 
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 Appell an “Interessierte Kreise”: 
 
 Arbeit auf “mehr Schultern” 
 Experten sind dringend aufgefordert, sich in die Arbeit 

einzubringen (auch international) 
 

 Zielsetzungen des Arbeitsausschusses 05-01:  
 
 Vorgaben klar und praktikabel gestalten 
 Hohe Fachkompetenz 
 Supportfunktion 
 mehr Gewicht für die nationale Stimme 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit, 

 
Wir wünschen Ihnen  
eine erfolgreiche ILA 

 
und uns 
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ein Wiedersehen 

im DIN NA131 (NL) -05-01-AA 
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