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Volker Lindner
Diplom-Wirtschaftsingenieur

= Tatigkeit im DIN:
= Leitung des FB 05 “Sicherheit, Qualitat, Managementverfahren” im NA131 (NL)

= Obmann des Arbeitsausschusses 05-01 “Grundlagen und Managementverfahren”
mit zugeordnetem Redaktionskreis

= Mitglied des Beirats des NA131 (NL) Normenausschuss Luftfahrt

= Zulassungen als Auditor:
= 1SO9001 (EOQ); 9 Branchen
= EN/AS9100, EN/AS9110, EN/AS9120 (Aerospace Auditor)

Kontaktdaten: Adresse akp-aero; v.lindner@gmx.net

& ©2012DINe. V.
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= Fordermitglied:
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= Schwerpunkte der Geschaftstatigkeit:
= Beratung bei Aufbau, Bewertung und Aktualisierung von (A)JQMS
= Durchfuhrung von Audits
= Durchfihrung von Trainings / Schulungen

= Adresse: Schubertstral’e 10, 63768 Hosbach (Aschaffenburg)
= Tel.: +49 6021 624240

= Fax.: +49 6021 624250

= www.akp-aero.de (im Aufbau)

o ©2012DINe. V.
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V. ‘

Die Aktivititen des Normenausschusses NA 131-05-01 AA im Normenausschuss Luft- und
Raumfahrt (NL) erstrecken sich von Management- und Qualitdtsnormen sowie Versténdi-
gungsnormen fir die Luftfahrt dber technologische, prozessuale Verfahren, mit Schnitistellen zur
Flugmechanik und Ausristung, Luftfracht- und Bodengerate, Elektrotechnik und Avionik.

Der Arbeitsausschuss ist der deutsche Spiegelausschuss zur ISO/TC 20/SC 14/WG_5 und
nimmt in seiner Rolle als nationaler Spiegelausschuss zur ASD-STAN-Domain .Quality” an der
europaischen und internationalen Luftfahrt-Normung in EAQG und 1AQG teil.

Er bietet den interessierten_deutschen Kreisen die Mdoglichkeit, sich_aktiv_in_den Normungs-

prozess einzubringen und stellt eine Informationsplattform zwischen den internationalen, euro-
paischen und nationalen Beteiligten dar.

An den NA 131-05-01 AA angegliedert ist der Arbeitskreis ,Redaktionskreis®, der sich zur Auf-

gabe gesetzt hat, die deutschen Fassungen der DIN EN 9100-Reihe fachsprachlich zu priifen
und zu Uberarbeiten.

© ©2012DINe. V.
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

= Mitglieder des AA 05-01:
= akp-aero (Obmann)
= Airbus Operations GmbH
= Astrium GmbH
= BDLI
= Cassidian

= Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt e.V.

(DLR)
= DIN
= DQS GmbH
= Elbe Flugzeugwerke GmbH
= Industrio GmbH
= MTU Aero Engines GmbH

© ©2012DINe. V.
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

= Organisation

FACHBEREICH 5 - SICHERHEIT, QUALITAT, ASD-STAN DOMAIN 6 QUALITAT
MANAGEMENTVERFAHREN
¥ AA 5.1 Grundlagen und Managementverfahren ¥ S 1 Europédische Gruppe fir Qualitat in der Luft-
{Spiegelausschuss zu ISOTC 20/5C 14/WG 5) und Raumfahrt (EAQG)

b AA 5.2 Flugverkehrsmanagement (ATM)
[Spiegelausschuss zu CEN/TC 377)

v ———————

ASD-STAN lehemals AECMA-STAN) entwickelt selber europaische Normen und in Verbindung mit dem Européischen Komitee fur Mormung (CEN), der Europaischen Luft- und Raumfahrt
Qualititsgruppe (EAQG) und der Eurppdischen Kooperation fir Raumnfahrtnormung (ECSS)

IS0 = Internationala Organisation fur Normung | TC = Technisches Komites | SC = Unterkomitee | AA = Arbeitsausschuss | 8§ = Saktor |
Dunkel schattierte 150 und CEN Bereiche = DIN NL Sekretariatsfihrung
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

= Tatigkeitsschwerpunkte

= Focal Point (Deutschland) =» “Deutsche Stimme”
(IAQG; ASD-STAN)
= Spiegelausschuss ISO /TC20/SC14 / WG 5
= Kontaktstelle zu BDLI (insbesondere FAQ)
= Ansprechpartner fur die Luftfahrtindustrie in Normungsfragen
= Ubersetzung der Luftfahrtnormen
= Statusinformation zu Luftfahrtnormen
= Anlaufstelle fur Fragen und Vorschlage

= Aktive Normenentwicklung

—_
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Sehr geehrte Damen und Herren,

CCMC hat die formelle Abstimmung idber die FprEN 9104-001 (Schriftsticknummer N 493) zur Verdffentlichung als EN
eingeleitet.

- Be|3p|e| Wir bitten Sie, Thre Abstimmung und Ihre eventuellen redaktionellen Kommentare bis spdtestens zum angegebenen
Schlusstermin abzugeben. Eine Ablehnung des Dokuments muss begriindet werden. Die Kommentare (bitte unbedingt in
englischer Sprache) fiigen Sie bitte unter Verwendung der Word-Kommentartabelle iiber "Upload Comments File™ Threr
Abstimmung bei. Die Tabelle ist fiir Sie per Klick auf den Link "Documents™ bereitgestellt. Sofern Sie mehrere Dateien
hochladen machten, stellen Sie bitte die Dateien in eine einzige Zip-Datei. Diese kinnen Sie dann, wie beschrieben, einstellen.

Thre Abstimmung beenden Sie, wenn Sie auf die Schaltfliche "Submit™ klicken. Vielen Dank.

Documents

1. Wie soll Deutschland bei der formellen Abstimmung zur Verdffentlichung als EN abstimmen?
() ZUSTIMMUNG (redaktionelle Kommentare gaf. in englischer Sprache in Kommentartabelle beigefiigt)
(7} ABLEHMNUNG (Begriindung in englischer Sprache beigefiiat)
(7} ENTHALTUNG (Begriindung in englischer Sprache beigefiigt)

(1 Ich enthalte mich der Stmme, da dieses Thema fiir meine Firma nicht von Interesse ist.

2. Haben Sie redaktionelle Kommentare zum FprEN?
() 1A {in englischer Sprache beigefiigt)

7} MEIN

3. Gibt es libersetzungsfehler in der deutschen Fassung der FprEN?

) 1A (beigefigt)
71 NEIN
Comment:
Upload Comments File:
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Normenubersetzungen (u.a.):

= Nicht mehr aktuelle Normen
= 9100/9101, 9110/ 9111, 9120 / 9121 (2003 / 2007 / 2008)
= 9104 : 2006

= Aktuelle Versionen
= EN9100/9110/9120 : 2009/2010

= EN9101: 2011
= EN9104-001, -002, -003 (2010-2012) %

= Weitere EN91XX — Normen (u.a.):
= EN9102, 9103, 9131, 9132, 9133, 9200

=N
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Uberarbeitung der EN9100 (2003):

= 6 Erweiterungen / Erganzungen

= 8 Revisionen und Neuzuordnungen

= 3 Streichungen

—_
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Die wesentlichen Neuerungen der EN9100 : 2009 (DIN:2010):

= Scope:

= Aufnahme “Defense” in den Anwendungsbereich der Norm

= Zertifizierung von Unternehmen, die nicht im Luftfahrt-
/Raumfahrt-/Verteidigungsbereich tatig sind

=N

© ©2012DINe. V.
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Die wesentlichen Neuerungen der EN9100 : 2009 (DIN:2010):
= Anderungen aus 1SO9001 : 2008

= Definitionen

= Special Requirements

= Critical Items (safety critical, fracture critical, mission critical,

key requirements) =» form, fit , function, fatigue

= Risk

—_
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Die wesentlichen Neuerungen der EN9100 : 2009 (DIN:2010):

= Prozessorientierung (4.1)

= Projektmanagement, Risk-Management,

Konfigurationsmanagement, Lenkung von Arbeitsverlagerungen
= Bewertung und Qualifizierung von Lieferanten
= Riskbetrachtung im Einkaufs-/Beschaffungsprozess

= Kundenzufriedenheit (Erfassung, Bewertung, Aktionsplan)

X
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

FprEN 9104-001:2012

,7/Anforderungen an Zertifizierungsverfahren fur
Qualitatsmanagementsysteme der Luftfahrt,
Raumfahrt und Verteidigung"®

Industry Controlled Other Party (ICOP) — Scheme

©2012DINe. V.
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Die wesentlichen Neuerungen der FprEN 9104-001:2012:
Einige “Highlights” fur Zertifizierer und Auditoren

= Zertifizierungsstrukturen im ICOP-Schema (Single Site, Multiple Site,
Several Site, Campus, Komplex)

Anhang B: Matrix fur Zertifizierungsaudits nach 9100/9110/9120:2009

= Auditaufwand (Tabelle 2):
= Keine Reduzierungen
= Abhangig von Zertifizierungsstruktur
= Advanced Surveillance and Recertification Procedures — (ASRP)
= Computer Assisted Auditing Techniques (CAAT)
= Kombinierte und integrierte Audits
= Dokumentation wahrend Audit = nur OER
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Einige “Highlights” fur Zertifizierer und Auditoren (2):

= OASIS-Feedback-Schleife A (Kunde zu Lieferant) ist Thema im Audit

= 60-Tage Frist fur die Behebung von NCR (Aussetzung Zertifikat)

= Wechsel des Lead Auditors nach max. 2 Zertifizierungszyklen

= Ein AEA an allen Standorten vor Ort und wahrend des gesamten Audits aktiv

= SMS kann Authentifizierung entziehen, wenn Leistung des Auditors mangelhaft
= 12 Monate Sperrfrist bis Neuantrag

= Kundenwunsch nach Wechsel des Auditors darf nur bei begriindeten Hinweisen
auf Fehlverhalten oder Vertragsverstolien entsprochen werden.

= Klarung des Zugriffs auf vertrauliche Dokumente, Forderungen aus
Exportkontrolle etc. vor Auditbeginn

= Auditbericht spatestens 14 Tage nach Schluldgesprach

©2012DINe. V.
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Multiple Site Structure

Customer | - cadict Products X and Y
Orders »| Purchasing = m_ e delivered to
for Products " ed Customers
XandY
CuSiomer T Product X
Oitleisior Purchasing | R:;ﬁs:ﬁ;n . delivered to

Quelle: IAQG

N
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Campus Structure

Value Stream

Customer
Order

Customer
Related
Process

v

Design

2

Purchasing
(for all sites)

Central
Function
Site A

Detail
Shop A

$

Detail
Shop B

Detail
Shop C

$

Treatments

>
Sub- Assembly |—p deP |ri$: ll:lect; Sto
Assembly - ‘ Customer

Quelle: IAQG
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Tabelle®2°—-Anforderungen- an-die-Auditdauery

EN°9100,-EN°3110n E""é’:ﬂfiﬁm"ngs_??_‘;}';“e“ EN°9120m

Beschatigtens | g (JaMriche] ooy | Gom | Jariched ooy | o [Jahriched b
% 1.".|rar:,hun;;|tIL‘_EE"[!'”:'Ht % wachungs i % wachungs Tizlerungs

P 50= | 100 502 | 2.0= | 10= 152 | 20= | 10= 7,50
610z 55% | 1.0% 50= | 25 | A10= 50= | 20= | 10e 150
11—15= 30= | 159 552 | 252 |  10= 50= | 25 | 10= 5 0=
16—25= 352 | 150 302 | 30= | A15o 25z | 30m | 5= 3.0n
2645w 5.0= | 200 40= | 458 | 20e 350 | 40% | 20= 3.00
46652 60z | 259 45= | 50= | 20= 40= | 45 | 20e 35
66—85= 702 | 300 552 | 60= | 25o 452 | 558 | 25e 4,00
86-100= 8.0= | 300 6.0= | 7.0= | 30= 50= | 60 | 25= 450
101-125= 55= | 359 65= | 752 | 30= 552 | 65 |  3.0= .00
126-175= 95= | 40= 702 | 80= | 35o 60z | 75 | 30= 5 50
176—275= 1052 | 4.0m 802 | 00= | 35o 65= | @0= | 35= 6,00
2764250 1200 | 50s 9.0= | 100= | 45o 752 | 90= | 40s 7.00
426—625¢ 1302 | 550 95z | 110= | 45o 80z | 100= | 45= 750
626—875¢ 140% | 550 | 105% | 12.0= | 50= 85= | 105% | 45w 8,00
876-1°000= 1505 | 602 | 110% | 1258 | 50s 9.0= | 115 | 50= 8,50

©2012DINe. V.
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

FEEDBACK -B

Froduct f Process

- G ality
C ertification Audi C ——
[l Supplier Customer
Body Audit Findings P I
FEEDBACK - A
FEEDBACK -C

FIGURE 1 - ONLINE AERDSPACE SUPPLIER INFORMATION 5Y STEM
DATABASE FEEDBACK PROCESS

N

©2012DINe. V.

N
(e8]



DIN NA131 (NL) -05-01-AA

DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

1. Vorstellung des Referenten

2. Arbeitsausschuss ,Grundlagen und Managementverfahren®
NA 131-05-01 AA

3. EN9100: 2003 vs. EN9100 : 2009

4. EN9104 — 001 - Industry Controlled Other Party (ICOP) — Scheme

5. EN9101 : 2011 - Audit-Anforderungen

6. Ausblick (IAQG9101:20XX — Revision)

©2012DINe. V.

N
©



DIN NA131 (NL) -05-01-AA

DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

EN9101 : 2011

,Qualitatsmanagementsysteme — Audit-
Anforderungen fur Organisationen der
Luftfahrt, Raumfahrt und Verteidigung*

©2012DINe. V.
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‘Conformity joins performance and effectiveness,
resulting in a satisfied customer’

Quelle: IAQG

©2012DINe. V.
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1
2
3
4
5

(o))

. Customer driven

DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Core Principles (auelte: 1aqa).

. Process based approach

. Organization Performance focus

. Audit methods included

. Quality Management System effectiveness, in

addition to conformity

. Improved reporting of audit results

©2012DINe. V.
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Customer Satisfaction

Performance

Effectiveness

©2012DINe. V.
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DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Kundenorientierung (Datenerhebung und Auditplanung):

Anhang F
(normativ)
Auditbericht (Stufe 1)
1
M d
uditiorondon Firma AUDITBERICHT (STUFE 1)
? Firmenzeichen
* Auditdatum/-Daten: . * Bericht Nr.: der auditierenden
Auditdauer : Firma
tpars‘unantagg}: Datum des
Berichts:
Organisation
¥ Firmenname: " Kontaktdaten
20 . -
" Einnahmen der Organisation " Anzahl der Beschiftigten .ﬁ.rbaltsachl!:htr_rlustar
der Organisation
Geschaft
Einnahmen % das EIPIT* % an der B:::I?:flt?.:;n
(freigestellt) Gesamterléses Gesamtbelegschaft E,
E/D/L/N
Luftiahrt
Raumfahrt
Werteidigung
weiteres

*F = Vollizeit, P = Teilzeit, T = voribergehend, ** E = Frilhschicht, D = Tagesschicht, L = Spatschicht, N = Nachtschicht

= ———
%
3 _partner
k) spacevkompelenz P
aero
\
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Kundenorientierung (Datenerhebung und Auditplanung):

21-Auflistung-der-groften-aktuellen-(C)/potentiellen-(P)-Kunden-der-Luft-,-Raumfahrt-und-Verteidigung=

Kundew= Anschrift= Kontakt= % -am-Geschéafta !
DDDDDH DDDDDH DDDDDH DDDDDH ]
DDDDDH DDDDDH DDDDDH DDDDDH ]
m 24 eistungsbewertung-durch-Schliisselkunden:= .
Entwicklung-der-Qualitatsleistung— Entwicklung-der-punktlichen-Lieferleistung: |°

. Kundet: Zusammenfassung-der-letzten-12°Monate= Zusammenfassung-der-letzten-12°Monate=
Zufriedenstellend-(v')o Unbefriedigend-(+'}a Zufriedenstellend-(v")a | Unbefriedigend-(+)a .
200G o, I:Iﬁ Dn I:‘u Dn c
2eeefy |:|1:$ Dn DH |:|13 o

L 26-Zulassungsstatus des-Qualitdtsmanagementsystems-durchunden:z

|- Kundes Status-der-Zulassunga

21Zusétzliche-Anforderungen-an-das-Qualitditsmanagementsystem-durchunden-der-Luft-,-Raumfahrt-und-
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Kunde:a Beschreibungder-zusatzlichen-Anforderung:« Verweis-auf-Dokument:o

Soooop 90000 90000

©2012DINe. V.

w
()]



DIN NA131 (NL) -05-01-AA

DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

Prozessorientierung (Matrix und PEAR)):
Prozessbeschreibung
PEAR

(Process Effectiveness
Assessment Report)

QMS Process Matrix
Report

B
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1 . ] Logof
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= Prozessbewertung (geplante Ergebnisse, Effektivitat, Effizienz,
Prozesswirksamkeit, Prozessleistung)

1ISO9001:2008 (0.2) “Prozessorientierter Ansatz”

Bei der Verwendung in einem
Qualitdtsmanagementsystem  be-

tont ein derartiger Ansatz die Be- Prozessleistu ng

deutung . . . . .
a) des Verstehens und der Er- ist nicht identisch mit
fillung von Anforderungen, ”O utput“

b) der Notwendigkeit, Prozesse
aus der Sicht der Werl-
schopfung zu betrachten,

¢c) der Erzielung von Ergebnis-
sen beziglich Prozessleis-
tung und -wirksamkeit und

d) der standigen Verbesserung
von  Prozessen auf der
Grundlage objektiver Mes-
sungen.
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Prozessbewertung (geplante Ergebnisse, Effektivitat, Effizienz,
Prozesswirksamkeit, Prozessleistung)

13-Statement-of-Effectiveness-Level |
The-processis |

[]-1.--Not-implemented: -planned-results are-not-achieved

[]-2_--Implemented:; -planned-results are-not-achieved-and-appropriate-actions not taken |
[<]-3.--Implemented:; -planned-results are-not-achieved, -but-appropriate-actions -being taken §
[]-4.-Implemented; planned-results are-achieved q|

=

Es-wird-angegeben, -in-welchem-Male- der-auditierte-Prozess-als-wirksam- ermittelt-wurde |
Wirksamkeit:-Umfang,-in-dem-die-geplanten-Tatigkeiten-realisiert-und-geplante-Ergebnisse-erreicht-
wurden-(siehe-1S0"3000).

B 13= | ANMERKUNG®1+Ein-Bericht-Ober-eine-groliere-Nichtkonformitat-muss-ausgestellt-werden wenn-der-Grad-
der-Prozesswirksamkeit-mit-"17-beurteilt-wurde |

AMNMERKLUMNG®2+Ein-Bericht- Gber- eine- gréfere- oder- kleinere-Michtkonformitat-muss-ausgestellt-werden, -
wenn-der-Grad-der-Prozesswirksamkeit-mit-"2"-beuneilt-wurde-(siehe-Definitionen-fir-Michtkonformitat-in-
Abschnitt®3) =
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1. Vorstellung des Referenten

2. Arbeitsausschuss ,Grundlagen und Managementverfahren®
NA 131-05-01 AA

3. EN9100 : 2003 vs. EN9100 : 2009
4. EN9104 — 001 - Industry Controlled Other Party (ICOP) — Scheme

5. EN9101 : 2011 - Audit-Anforderungen

6. Ausblick (IAQG9101:20XX — Revision)

©2012DINe. V.
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EN9101

EN9110

DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.

w

IAQG 9101
Draft Revision E, for Ballot

Change Presentation

w
”

EN9110 : 2012

Revision Overview

”
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‘9101 Rev. E Summary QB

» Forms = Appendices

» Consolidation of the Forms
“"OER” + "PEAR"” = “"The New PEAR”

= New PEAR “Process Effectiveness Assessment Report”,
includes both the performance and the conformity
assessment results

= No longer limited to Product Realization processes

» Improvement on "QMS Matrix Report”, "NCR"” and
“"Audit Reports”

» Incorporation of 9104/1 including Certification
Structure

¥ Improvement of Forms to reflect OASIS entry req'ts

» Excluding the Forms from standard content, and
make them available on the IAQG website

©2012DINe. V.
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Keine grundlegend neuen Forderungen

Anwendungsbereich der EN9110

» Definitionen (Airworthiness, Certifying Staff, ...)

« Erganzungen zu einigen Kapiteln der Norm (4.2.3, 5.4, 5.5, 6.4,
713,714 ,722,73,751,752,754,7.6,8.2.1, 8.2.3,
8.2.4, 8.3, 8.5)

* Regelungen zur Qualifizierung der Auditoren und Transition

angekundigt

©2012DINe. V.
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= Zielsetzungen des Arbeitsausschusses 05-01:

= VVorgaben klar und praktikabel gestalten
= Hohe Fachkompetenz

= Supportfunktion

= mehr Gewicht fur die nationale Stimme

= Appell an “Interessierte Kreise”:

= Arbeit auf “mehr Schultern”

= Experten sind dringend aufgefordert, sich in die Arbeit
einzubringen (auch international)

©2012DINe. V.
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit,

Wir wunschen lhnen
eine erfolgreiche ILA

und uns
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ein Wiedersehen
im DIN NA131 (NL) -05-01-AA
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